
�Ŷ�/ŶƚƌŽĚƵĐƟŽŶ�ƚŽ�/ŶƚĞŐƌĂƟŽŶ͕
ŝWĂĂ^�ĂŶĚ��ŵďĞĚĚĞĚ�ŝWĂĂ^

��'ƵŝĚĞ�ƚŽ�^ĐĂůŝŶŐ�EĂƟǀĞ
/ŶƚĞŐƌĂƟŽŶƐ�ŝŶ�^ĂĂ^��ƉƉůŝĐĂƟŽŶƐ
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�W/Ɛ͕�ŝWĂĂ^�ĂŶĚ��ŵďĞĚĚĞĚ�ŝWĂĂ^͘�,Žƚ�ƚŽƉŝĐƐ͘�zĞƚ�
ŶŽƚ�ĞǀĞƌǇŽŶĞ�ŝƐ�ĐŽŶǀĞƌƐĂŶƚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ĚŝīĞƌĞŶĐĞƐ͕�

ďĞŶĞĮƚƐ�ĂŶĚ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ƉƌĞƐĞŶƚĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ǀĂƌŝŽƵƐ�
ŵĞƚŚŽĚŽůŽŐŝĞƐ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ƚŽ�ŝŶƚĞŐƌĂƚĞ�ƐǇƐƚĞŵƐ͘

tĞ�ŚĂǀĞ�ĐŽŵƉŝůĞĚ�ƚŚŝƐ�ŝŶƚƌŽĚƵĐƚŽƌǇ�ŐƵŝĚĞ�ƚŽ�
ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ͕�ŝWĂĂ^�ĂŶĚ��ŵďĞĚĚĞĚ�ŝWĂĂ^�ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�Ă�
ĨŽƵŶĚĂƟŽŶ�ĨŽƌ�ĂŶ�ŝŶŝƟĂů�ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŽƉƟŽŶƐ�

ĂǀĂŝůĂďůĞ�ƚŽ�ǇŽƵ�ƚŽĚĂǇ͘

Intro
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Where do I start?

What is an API?

What does iPaaS stand for?

tŚĂƚ�ĚŽ�ŝWĂĂ^�ƐŽůƵƟŽŶƐ�ĚŽ͍

What used to happen?

Why does iPaaS exist?

tŚĂƚ�ĂƌĞ�ƚŚĞ�ĂůƚĞƌŶĂƟǀĞƐ�ƚŽ�ƵƐŝŶŐ�ŝWĂĂ^͍

/�ŚĂǀĞ�ĂůƐŽ�ŚĞĂƌĚ�ƚŚĞ�ƚĞƌŵ�ŝ^ĂĂ^

tŚĂƚ�ĂƌĞ�ƚŚĞ�ďĞŶĞĮƚƐ�ŽĨ��ŵďĞĚĚĞĚ�ŝWĂĂ^͍

tŚŽ�ƵƐĞƐ��ŵďĞĚĚĞĚ�ŝWĂĂ^�ƐŽůƵƟŽŶƐ͍

Build or Buy

�ŚŽŽƐŝŶŐ�ĂŶ�/ŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�^ŽůƵƟŽŶ

tŚĂƚ�dǇƉĞƐ�ŽĨ�/ŶƚĞŐƌĂƟŽŶ��ƌĞ��ǀĂŝůĂďůĞ͍

�ĞŶĞĮƚƐ�Θ��ŝƐĂĚǀĂŶƚĂŐĞƐ�ŽĨ�hƐŝŶŐ�ĂŶ�KƵƚƐŽƵƌĐĞĚ�/ŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�^ŽůƵƟŽŶ͍

�ĞŶĞĮƚƐ�Θ��ŝƐĂĚǀĂŶƚĂŐĞƐ�ŽĨ��ƵŝůĚŝŶŐ�ǇŽƵƌ�ŽǁŶ�/ŶƚĞŐƌĂƟŽŶƐ͍

�ĞŶĞĮƚƐ�ŽĨ��ĞƐŝŐŶŝŶŐ�/ŶƚĞŐƌĂƟŽŶƐ�ǁŝƚŚ�ĂŶ��ŵďĞĚĚĞĚ�ŝWĂĂ^�ƚŽŽůŬŝƚ͍

���ŽŵďŝŶĞĚ�/ŶƚĞŐƌĂƟŽŶ��ƉƉƌŽĂĐŚ�ĨŽƌ�DĂǆŝŵƵŵ��ŽǀĞƌĂŐĞ

�ŚŽŽƐŝŶŐ�ƚŚĞ�ZŝŐŚƚ�/ŶƚĞŐƌĂƟŽŶ��ŽŵďŝŶĂƟŽŶ�ĨŽƌ�ǇŽƵƌ�^ĂĂ^

�ŽŶƐŝĚĞƌŝŶŐ�ƚŚĞ�sŽůƵŵĞƐ�ŽĨ�ZĞƋƵŝƌĞĚ�/ŶƚĞŐƌĂƟŽŶƐ

dŚĞ�ϴϬͬϮϬ�ZƵůĞ�ƚŽ�/ŶƚĞŐƌĂƟŽŶ��ĞƐŝŐŶ�^ƵĐĐĞƐƐ

ϲ�ZĞĂƐŽŶƐ�tŚǇ�zŽƵ�^ŚŽƵůĚ�hƐĞ�ĂŶ��ŵďĞĚĚĞĚ�ŝWĂĂ^�^ŽůƵƟŽŶ

EĂƟǀĞ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶƐ�ŽīĞƌ�ƚŚĞ�ďĞƐƚ�ĐƵƐƚŽŵĞƌ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ

zŽƵƌ�ƌĞƚĂŝŶ�ĐŽŶƚƌŽů�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ĐƵƐƚŽŵĞƌ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ

zŽƵƌ�ƟŵĞ�ƚŽ�ŵĂƌŬĞƚ�ĨŽƌ�Ă�ŶĞǁ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶƐ�ŝƐ�ǀĂƐƚůǇ�ĚŝŵŝŶŝƐŚĞĚ

/ŶƚĞŐƌĂƟŽŶƐ�ĐĂŶ�ďĞ�ĚĞůŝǀĞƌĞĚ�ďǇ�ĚĞǀĞůŽƉĞƌƐ�Žƌ�ĐŽŵŵĞƌĐŝĂů�ƐƚĂī

/ƚ�ƐĂǀĞƐ�ƐƵďƐƚĂŶƟĂů�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ƟŵĞ�ĂŶĚ�ĐŽƐƚ

��ƐŝŶŐůĞ�ƉůĂƞŽƌŵ�ĨŽƌ�ŝŶͲĂƉƉ�ƐĞůĨ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĂŶĚ�ĐƵƐƚŽŵ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶƐ
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�Ŷ��W/�ŝƐ�Ă�͚ĐŽŶŶĞĐƟŽŶ�ƉŽŝŶƚ͛�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ďǇ�Ă�
ƐŽŌǁĂƌĞ�ǀĞŶĚŽƌ�ƚŽ�ĞŶĂďůĞ�ǇŽƵ�ƚŽ�ĐŽŶŶĞĐƚ�
ƚŚĞŝƌ�ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶ�ǁŝƚŚ�ŽƚŚĞƌ�ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶƐ͘�

dŚĞ��W/�ŝƚƐĞůĨ�ĚŽĞƐ�ŶŽƚ�ĨƵŶĐƟŽŶ�ŽŶ�Ă�
ƐƚĂŶĚͲĂůŽŶĞ�ďĂƐŝƐ�ǁŝƚŚŽƵƚ�ƐŽŵĞ�ĚĞŐƌĞĞ�ŽĨ�
ƉƌŽŐƌĂŵŵŝŶŐ�ƚŽ�ĞŶĂďůĞ�ŝƚ�ƚŽ�ĐŽŶǀĞƌƐĞ�ǁŝƚŚ�
ĂŶŽƚŚĞƌ��W/͘��ŽŶŶĞĐƟŶŐ�ƚǁŽ��W/Ɛ�ƚŽŐĞƚŚĞƌ�
ƐŽ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ĐĂŶ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚĞ�ŝƐ�ƚŚĞ�
ĞƐƐĞŶƟĂů�ďƵŝůĚŝŶŐ�ďůŽĐŬ�ŽĨ�ĂŶ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ͘

tŚĂƚ�ŝƐ�ĂŶ��W/͍ tŚĂƚ�ĚŽĞƐ�ŝWĂĂ^�ƐƚĂŶĚ�ĨŽƌ͍

tŚĂƚ�ĚŽ�ŝWĂĂ^�ƐŽůƵƟŽŶƐ�ĚŽ͍ tŚĂƚ�ƵƐĞĚ�ƚŽ�ŚĂƉƉĞŶ͍

ŝWĂĂ^�ƐƚĂŶĚƐ�ĨŽƌ
/ŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�WůĂƞŽƌŵ�ĂƐ�Ă�^ĞƌǀŝĐĞ͘

ŝWĂĂ^�ƐŽůƵƟŽŶƐ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ƚŽŽůƐ�ƚŽ�ĂŝĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�
ĐƌĞĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ŵĂŝŶƚĞŶĂŶĐĞ�ŽĨ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶƐ͘�
dŚĞǇ�ŐŝǀĞ�ƵƐĞƌƐ�ƌĞĂĚǇͲŵĂĚĞ�ƚŽŽůƐ�ĂŶĚ�
ĞůĞŵĞŶƚƐ�ƚŽ�ĐŽŶƐƚƌƵĐƚ�ĐŽŶŶĞĐƟŽŶƐ�
ďĞƚǁĞĞŶ�ƐǇƐƚĞŵƐ͘�dŚĞǇ�ƉƌŽǀŝĚĞ�Ă�ƚŽŽůŬŝƚ�
ƚŚĂƚ�ĞŶĂďůĞƐ��W/Ɛ�ƚŽ�ďĞ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĂƟĐĂůůǇ�
ůŝŶŬĞĚ�ƚŽŐĞƚŚĞƌ͘

�Ɛ�ƚŚĞ�ŝWĂĂ^�ƐŽůƵƟŽŶ�ĐƌĞĂƚĞƐ�ƚŚĞ�ůŝŶŬ�
ďĞƚǁĞĞŶ�ƐǇƐƚĞŵƐ͕�ŝƚ�ŝƐ�ĂůƐŽ�ƚŚĞ�ƉĞƌĨĞĐƚ�
ƉůĂĐĞ�ƚŽ�ƌƵŶ�ĂƵƚŽŵĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ůŽŐŝĐ͕�
ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�ƵƐĞƌƐ�ǁŝƚŚ�ŵŽƌĞ�ƚŚĂŶ�ũƵƐƚ�ƐŝŵƉůĞ�
ƵƉĚĂƚĞƐ�ĨƌŽŵ�ŽŶĞ�ƉůĂƞŽƌŵ�ƚŽ�ĂŶŽƚŚĞƌ͘

�ĞĨŽƌĞ�ƚŚĞ�ĞǆŝƐƚĞŶĐĞ�ŽĨ�ŝWĂĂ^�ƐŽůƵƟŽŶƐ͕�ƚŚĞ�
ŽŶůǇ�ǁĂǇ�ƚŽ�ĐƌĞĂƚĞ�Ă�ůŝŶŬ�ďĞƚǁĞĞŶ�ƐǇƐƚĞŵƐ�
ǁĂƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ŚĂǀŝŶŐ�Ă�ďƌŝĚŐĞ�ĐŽĚĞĚ�ĚŝƌĞĐƚůǇ�
ďĞƚǁĞĞŶ�ƚŚĞŵ͘�dŚĞƐĞ�ǁŽƵůĚ�ůĂƌŐĞůǇ�ďĞ�
ǁƌŝƩĞŶ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ŐƌŽƵŶĚ�ƵƉ�ďǇ�Ă�ĚĞǀĞůŽƉĞƌ�
ĂŶĚ�ďĞ�͚ĐƵƐƚŽŵ͛�ĨŽƌ�ĞĂĐŚ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�
ĐŽŵƉĂŶǇ͘���ĚĞǀĞůŽƉĞƌ�ŝŶƚĞŶƐŝǀĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ͘�

/Ŷ�ĂĚĚŝƟŽŶ͕�ĞĂĐŚ�ďƌŝĚŐĞ�ǁŽƵůĚ�ŚĂǀĞ�ƚŽ�ďĞ�
ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůůǇ�ŵĂŝŶƚĂŝŶĞĚ͘�tŚĞŶ�Ă�ĐŚĂŶŐĞ�
ǁĂƐ�ŵĂĚĞ�ƚŽ�ŽŶĞ�ŽĨ�ƚŚĞ��W/Ɛ�ďĞŝŶŐ�ƵƐĞĚ͕�
ĚĞǀĞůŽƉĞƌ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ǁŽƵůĚ�ďĞ�ƌĞƋƵŝƌĞĚ�ƚŽ�
ŵĂŬĞ�ĂŶǇ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ�ĂĚũƵƐƚŵĞŶƚƐ�ƚŽ�ƚŚĞ�
ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�ŝƚƐĞůĨ͘

tŚĞƌĞ�ĚŽ�/�ƐƚĂƌƚ͍
^Ž�ǁŚĂƚ�ŝƐ�ŝWĂĂ^͍
�ŶĚ�ŚŽǁ�ŝƐ��ŵďĞĚĚĞĚ�ŝWĂĂ^�ĚŝīĞƌĞŶƚ͍
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dŚĞ�ƌŝƐĞ�ŽĨ�^ĂĂ^�ƉůĂƞŽƌŵƐ͕�ƚŚĞ�ƉƌŽůŝĨĞƌĂƟŽŶ�
ŽĨ��W/Ɛ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŝŶĞǀŝƚĂďůĞ�ĚĞƐŝƌĞ�ĨŽƌ�
ĐŽŶƐŽůŝĚĂƟŽŶͬƐǇƐƚĞŵŝƐĂƟŽŶ�ŵĞĂŶƚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�
ĐƵƐƚŽŵĞƌ Ɛ͛�ŶĞĞĚ�ĨŽƌ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶƐ�ƌĂƉŝĚůǇ�
ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�ĨƌŽŵ�Ă�ŶŝĐŚĞ�ƌĞƋƵŝƌĞŵĞŶƚ�ƚŽ�Ă�
ŐĞŶĞƌĂů�ĞǆƉĞĐƚĂƟŽŶ͘

,ŽǁĞǀĞƌ͕ �ǁŝƚŚ�Ăůů�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ŇĂǀŽƵƌƐ�
ŽĨ��W/Ɛ�ŝŶ�ƵƐĞ͕�ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�ƐƟůů�ŶŽ�ĐŽŵŵŽŶ�
ƐƚĂŶĚĂƌĚ�ĨŽƌ�ŽŶĞ��W/�ƚŽ�ŝŶƐƚĂŶƚůǇ�ďĞ�ĂďůĞ�ƚŽ�
ƚĂůŬ�ƚŽ�ĂŶŽƚŚĞƌ͘

ŝWĂĂ^�ƐŽůƵƟŽŶƐ�ĐƌĞĂƚĞ�ƐƚĂŶĚĂƌĚŝƐĞĚ͕�ĂŶĚ�
ŚŽƉĞĨƵůůǇ�ĞĂƐǇ�ƚŽ�ƵƐĞ͕�ǁƌĂƉƉĞƌƐ�ĂƌŽƵŶĚ�
�W/Ɛ͕�ƚƌĂŶƐůĂƟŶŐ�ƚŚĞŵ�ŝŶƚŽ�ƚŚĂƚ�ĐŽŵŵŽŶ�
ůĂŶŐƵĂŐĞ͘�dŚŝƐ�ĂůůŽǁƐ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶƐ�ƚŽ�
ďĞ�ĐƌĞĂƚĞĚ�ĂŶĚ�ĚĂƚĂ�ƚŽ�ďĞ�ƌĞƋƵĞƐƚĞĚ͕�
ŵĂŶŝƉƵůĂƚĞĚ�ĂŶĚ�ƚƌĂŶƐĨĞƌƌĞĚ�ǁŝƚŚŽƵƚ�
ŚĂǀŝŶŐ�ƚŽ�ǁƌŝƚĞ�ĐƵƐƚŽŵ�ĐŽĚĞ�ĞǀĞƌǇ�ƟŵĞ͘

dŚĞ�ŝWĂĂ^�ƉůĂƞŽƌŵ�ŝƐ�Ă�͚ŵŝĚĚůĞŵĂŶ͛�
ƚŚĂƚ�ĨĂĐŝůŝƚĂƚĞƐ�ĞĂƐǇ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�ďĞƚǁĞĞŶ�
ŵƵůƟƉůĞ�ĚŝƐƉĂƌĂƚĞ�ƉůĂƞŽƌŵƐ͘���ǁĞůů�
ĚĞƐŝŐŶĞĚ�ƉůĂƞŽƌŵ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ƐŝŵƉůĞ�ƚŽ�
ŝŵƉůĞŵĞŶƚ͕�ŵĂŶĂŐĞ�ĂŶĚ�ŵĂŝŶƚĂŝŶ͘

tŚǇ�ĚŽĞƐ�ŝWĂĂ^�ĞǆŝƐƚ͍

tŚĂƚ�ĂƌĞ�ƚŚĞ�ĂůƚĞƌŶĂƟǀĞƐ͍

/�ŚĂǀĞ�ĂůƐŽ�ŚĞĂƌĚ�ƚŚĞ�ƚĞƌŵ�ŝ^ĂĂ^

/ŶƚĞŐƌĂƟŽŶƐ�ĐĂŶ�ƐƟůů�ďĞ�ŵĂŶƵĂůůǇ�ĐŽĚĞĚ�
ƵƐŝŶŐ��W/Ɛ�ĂŶĚͬŽƌ�ĚŝƌĞĐƚ�ĚĂƚĂďĂƐĞ�ĂĐĐĞƐƐ͘�
dŚĞǇ�ŵƵƐƚ�ŚĂŶĚůĞ�ƵƐĞƌ�ĂƵƚŚĞŶƟĐĂƟŽŶ�;ƐŽ�
ƵƐĞƌƐ�ŽŶůǇ�ŚĂǀĞ�ĂĐĐĞƐƐ�ƚŽ�ĚĂƚĂ�ǁŝƚŚŝŶ�ƚŚĞŝƌ�
ƉĞƌŵŝƐƐŝŽŶ�ƐĐŽƉĞͿ͘�dŚĞƐĞ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶƐ�ŚĂǀĞ�
ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ��W/�ǀĞƌƐŝŽŶƐ�ďĞŝŶŐ�ƵƐĞĚ�
ĂƌĞ�ŬĞƉƚ�ƵƉ�ƚŽ�ĚĂƚĞ�ƐŽ�ŵĞƚŚŽĚƐ�ĂƌĞ�ŶŽƚ�
ĚĞƉƌĞĐĂƚĞĚ͘

ŝ^ĂĂ^�ƐŽůƵƟŽŶƐ�ĂƌĞ�ƚǇƉŝĐĂůůǇ�ƐŝŵƉůĞƌ͕ �ůŝŐŚƚĞƌ�
ƚŽƵĐŚ͕�ŝWĂĂ^�ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶƐ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ŽƉĞŶ�ƚŽ�
͚ƚŚĞ�ŐĞŶĞƌĂů�ŵĂŶ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƐƚƌĞĞƚ͛�ƚŽ�ĐƌĞĂƚĞ�
ĂŶĚ�ƐĞƚ�ƵƉ�ƚŚĞŝƌ�ŽǁŶ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶƐ͘�dŚĞƐĞ�
ĂƌĞ�ƐŝŵŝůĂƌ�ŝŶ�ƐĐŽƉĞ͕�ŚĂǀĞ�Ă�ƵƐĞƌ�ĨƌŝĞŶĚůǇ�
ŝŶƚĞƌĨĂĐĞ͕�ďƵƚ�ůĂĐŬ�ƚŚĞ�ĚĞƉƚŚ�ŽĨ�ůŽŐŝĐ�ĂŶĚ�
ĂƵƚŽŵĂƟŽŶ�ĐĂƉĂďŝůŝƟĞƐ�Ă�ĨƵůů�ŝWĂĂ^�ƐŽůƵƟŽŶ�
ŽīĞƌƐ͘

tŚĞƌĞĂƐ�ĂŶ�ŝWĂĂ^�Žƌ�ŝ^ĂĂ^�ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶ�ŝƐ�
ĚĞƐŝŐŶĞĚ�ĨŽƌ�ĂŶ�ĞŶĚ�ƵƐĞƌͬĞŶƚĞƌƉƌŝƐĞ�ƚŽ�ƵƐĞ�
ĚŝƌĞĐƚůǇ�ƚŽ�ƌĞƐŽůǀĞ�ƚŚĞŝƌ�ŽǁŶ�ƉƌŽďůĞŵƐ͕�
ĂŶ��ŵďĞĚĚĞĚ�ŝWĂĂ^�ƐŽůƵƟŽŶ�ĂůůŽǁƐ�^ĂĂ^�
ǀĞŶĚŽƌƐ�ƚŽ�ĐƌĞĂƚĞ͕�ŵĂŶĂŐĞ�ĂŶĚ�ĚĞƉůŽǇ�
ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶƐ�ƚŽ�ƚŚĞŝƌ�ĐůŝĞŶƚƐ�ĚŝƌĞĐƚůǇ�ĨƌŽŵ�
ǁŝƚŚŝŶ�ƚŚĞŝƌ�ŽǁŶ�ƉůĂƞŽƌŵ͘

dŚŝƐ�ĞŶĂďůĞƐ�ƚŚĞ�^ĂĂ^�ǀĞŶĚŽƌ�ƚŽ�ƌĞƐŽůǀĞ�
ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶƐ�ŽŶ�ďĞŚĂůĨ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ƵƐĞƌƐ͘��ůů�
ƐĞĂŵůĞƐƐůǇ�ĨƌŽŵ�ǁŝƚŚŝŶ�ƚŚĞŝƌ�ŽǁŶ�^ĂĂ^�
ƉƌŽĚƵĐƚ͘

dŚĞ��ŵďĞĚĚĞĚ�ŝWĂĂ^�ƚŽŽůŬŝƚ�ƐŚŽƵůĚ�ƐĂǀĞ�
ƚŚĞ�ƐŽŌǁĂƌĞ�ĐŽŵƉĂŶǇ�ƟŵĞ�ĂŶĚ�ŵŽŶĞǇ�
ǁŚŝůƐƚ�ĂůƐŽ�ďĞŝŶŐ�ŵŽƌĞ�ĂŐŝůĞ�ĂŶĚ�ĂĚĂƉƚĂďůĞ�
ƚŚĂŶ�ĐŽĚŝŶŐ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶƐ�ƚŚĞŵƐĞůǀĞƐ͘

tŚĂƚ�ŝƐ��ŵďĞĚĚĞĚ�ŝWĂĂ^͍
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tŚĂƚ�ĂƌĞ�ƚŚĞ�ďĞŶĞĮƚƐ�ŽĨ��ŵďĞĚĚĞĚ�ŝWĂĂ^͍

�ŵďĞĚĚĞĚ�ŝWĂĂ^�ƐŽůƵƟŽŶƐ�ŐŝǀĞ�ǇŽƵ�Ă�ƌĂŶŐĞ�ŽĨ�ƚŽŽůƐ�ƚŽ�ƐƉĞĞĚ�ƵƉ�ƚŚĞ�ĐƌĞĂƟŽŶ�ŽĨ�
ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĞĂƐĞ�ƚŚĞ�ďƵƌĚĞŶ�ŽĨ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ŵĂŝŶƚĞŶĂŶĐĞ͘

��ŐŽŽĚ��ŵďĞĚĚĞĚ�ŝWĂĂ^�ƐŽůƵƟŽŶ�ƐŚŽƵůĚ�ĞŶƐƵƌĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ƚĂƐŬ�ŽĨ�ĐƌĞĂƟŶŐ�ĂŶ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�
ŝƐ�ŶŽ�ůŽŶŐĞƌ�ƐŽůĞůǇ�Ă�ĚĞǀĞůŽƉĞƌ Ɛ͛�ƌĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƚǇ͘�dŽŽůƐ�ĐĂŶ�ďĞ�ƵƐĞĚ�ďǇ�ƉĞŽƉůĞ�ǁŚŽ�ŚĂǀĞ�
ƐƵĸĐŝĞŶƚ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚŝŶŐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚĂƚĂ�ĂŶĚ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�ƵƐĞ�ĐĂƐĞ�ǁŝƚŚŽƵƚ�ƉƌŽŐƌĂŵŵŝŶŐ�
ŬŶŽǁůĞĚŐĞ͘�dŚŝƐ�ĨƌĞĞƐ�ƵƉ�ĚĞǀĞůŽƉĞƌ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ƚŽ�ǁŽƌŬ�ŽŶ�ĐŽƌĞ�ƉƌŽĚƵĐƚ�ŽīĞƌŝŶŐƐ͘

�ŵďĞĚĚĞĚ�ŝWĂĂ^�ĂůůŽǁƐ�^ĂĂ^�ǀĞŶĚŽƌƐ�ƚŽ�ƌĂƉŝĚůǇ�ĞǆƉĂŶĚ�ƚŚĞŝƌ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�ŽīĞƌŝŶŐƐ�
ǁŝƚŚŽƵƚ�ĂĚĚŝŶŐ�ƚŽ�ƚŚĞŝƌ�ĚĞǀĞůŽƉĞƌ�ďĂĐŬůŽŐ�ďǇ�ƌĞƐŽůǀŝŶŐ�ŬĞǇ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�ƐƟĐŬŝŶŐ�ƉŽŝŶƚƐ�
ƐƵĐŚ�ĂƐ͗

ͻ��ƌĞĂƟŶŐ�ĂŶĚ�ĚĞůŝǀĞƌŝŶŐ�ŶĞǁ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶƐ�ĞǆƉĞĚŝĞŶƚůǇ
ͻ��W/�ǀĞƌƐŝŽŶŝŶŐ�ĂŶĚ�ƵƉĚĂƟŶŐ
ͻ�/ŶĚŝǀŝĚƵĂů�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�ŵĂŝŶƚĞŶĂŶĐĞ
ͻ�/ŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�ďĞŝŶŐ�Ă�ĚĞǀĞůŽƉĞƌͲŽŶůǇ�ƚĂƐŬ
ͻ�,ĂŶĚůŝŶŐ�ĂŶĚ�ŵĂŝŶƚĂŝŶŝŶŐ�ŵƵůƟƉůĞ��W/�ĂŶĚ�ĂƵƚŚĞŶƟĐĂƟŽŶ�ƚǇƉĞƐ

͞�ŵďĞĚĚĞĚ�ŝWĂĂ^�ƐŽůƵƟŽŶƐ�
ŐŝǀĞ�ǇŽƵ�Ă�ƌĂŶŐĞ�ŽĨ�ƚŽŽůƐ�ƚŽ
ƐƉĞĞĚ�ƵƉ�ƚŚĞ�ĐƌĞĂƟŽŶ�ŽĨ�
ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ĞĂƐĞ�ƚŚĞ�

ďƵƌĚĞŶ�ŽĨ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ĂŶĚ�
ŵĂŝŶƚĞŶĂŶĐĞ͘͟
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WůĂƞŽƌŵ�ƚǇƉĞ dǇƉŝĐĂů�ƵƐĞƌ <ĞǇ�ŚĞĂĚůŝŶĞƐ �ǆĂŵƉůĞ�ǀĞŶĚŽƌƐ

iSaaS

iPaaS

Embedded iPaaS

/ŶĚŝǀŝĚƵĂů

�ŶƚĞƌƉƌŝƐĞ�ĨŽƌ�ŝŶƚĞƌŶĂů�
ƵƐĞ

^ĂĂ^�ĐŽŵƉĂŶǇ�ĨŽƌ�
ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�ĚĞůŝǀĞƌǇ

^ŝŵƉůĞ͕�ĞĂƐǇ�ƚŽ�ƵƐĞ͕�
ůŝŐŚƚ�ĨƵŶĐƟŽŶĂůŝƚǇ

�ŽŵƉƌĞŚĞŶƐŝǀĞ͕�ĨĞĂƚƵƌĞ�
ƌŝĐŚ͕�ŝŶƚĞƌŶĂů�ƵƐĞ�ŽŶůǇ

�ŽŵƉƌĞŚĞŶƐŝǀĞ͕�ĨĞĂƚƵƌĞ�
ƌŝĐŚ͕�ŝŶƚĞƌŶĂů�ƵƐĞ�ĂŶĚ

ĞǆƚĞƌŶĂů�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�ĚĞůŝǀĞƌǇ

�ĂƉŝĞƌ
IFTTT

DƵůĞƐŽŌ
�Ğůů��ŽŽŵŝ

�ǇĐůƌ
�ůŽƵĚ��ůĞŵĞŶƚƐ

tŚŽ�ƵƐĞƐ��ŵďĞĚĚĞĚ�ŝWĂĂ^�ƐŽůƵƟŽŶƐ͍

SaaS Vendors

�ŵďĞĚĚĞĚ�ŝWĂĂ^�ƐŽůƵƟŽŶƐ�
ƉƌŽǀŝĚĞ�ĂŶ�ŝŶƚĞƌĨĂĐĞ�ƚŽ�
ĐƌĞĂƚĞ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�
ĂƵƚŽŵĂƟŽŶ�ǁŽƌŬŇŽǁƐ�
ƚŚĂƚ�ĐĂŶ�ďĞ�ĚĞƉůŽǇĞĚ�
ǁŝƚŚŝŶ�ƚŚĞŝƌ�ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶ͘�

dŚĞ�ŝŶƚĞƌĨĂĐĞ�ĂůůŽǁƐ�ĨŽƌ�
Ă�ǁŝĚĞ�ƌĂŶŐĞ�ŽĨ�ƚĞĂŵ�
ŵĞŵďĞƌƐ�ƚŽ�ĐƌĞĂƚĞ�
ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶƐ͕�ĂůůŽǁŝŶŐ�
ĚĞǀĞůŽƉĞƌƐ�ƚŽ�ĨŽĐƵƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�
ƉƌŽĚƵĐƚ͘

System Integrators

dĞĂŵƐ�ŽĨ�ƉĞŽƉůĞ�ǁŚŽ�
ƐƉĞĐŝĂůŝƐĞ�ŝŶ�ĐƌĞĂƟŶŐ�ůŝŶŬƐ�
ĂŶĚ�ĂƵƚŽŵĂƟŽŶƐ�ďĞƚǁĞĞŶ�
ƐǇƐƚĞŵƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞŝƌ�ĐůŝĞŶƚƐ͛�
ĐŽŵƉĂŶŝĞƐ͘

�Ŷ��ŵďĞĚĚĞĚ�ŝWĂĂ^�
ƐŽůƵƟŽŶ�ĂůůŽǁƐ�ƐǇƐƚĞŵ�
ŝŶƚĞŐƌĂƚŽƌƐ�ƚŽ�ƐƚĂŶĚĂƌĚŝƐĞ�
ƚŚĞŝƌ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�ĚĞůŝǀĞƌǇ�
ĂŶĚ�ŵĂŶĂŐĞ�ŵƵůƟƉůĞ�
ĐůŝĞŶƚƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�Ă�ǁŚŝƚĞ�
ůĂďĞůůĞĚ�ƐǇƐƚĞŵ͘

Enterprise Companies�

�ŽŵƉĂŶŝĞƐ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ƐŝǌĞ�
ǁŝůů�ůŝŬĞůǇ�ƌƵŶ�ƚŚĞŝƌ�
ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�ŽŶ�Ă�ǀĂƐƚ�ĂƌƌĂǇ�
ŽĨ�ƐǇƐƚĞŵƐ͘�dŚĞǇ�ĐĂŶ�
ŵĂŬĞ�Ă�ĐŚŽŝĐĞ�ďĞƚǁĞĞŶ�
ĂŶ�ŝWĂĂ^�ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶ�
ĂŶĚ�ĂŶ��ŵďĞĚĚĞĚ�ŝWĂĂ^�
ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶ͘�dǇƉŝĐĂůůǇ�
ĐŚŽŝĐĞ�ǁŝůů�ďĞ�ĚĞƉĞŶĚĞŶƚ�
ƵƉŽŶ�ŚŽǁ�ƚĞĐŚŶŝĐĂůůǇ�
ůŝƚĞƌĂƚĞ�ƚŚĞ��ŶƚĞƌƉƌŝƐĞ�ŝƐ�
ĂŶĚ�ŝĨ�ƚŚĞǇ�ǁĂŶƚ�ŝŶƚĞƌŶĂů�
ƵƐĞƌƐ�ƚŽ�ďĞ�ĂďůĞ�ƚŽ�
ŝŶƚĞƌĨĂĐĞ�ǁŝƚŚ�ĂŶĚ�ĚĞƉůŽǇ�
;Žƌ�ŶŽƚͿ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶƐ͘
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�ƵŝůĚ�Žƌ��ƵǇ�ʹ��ŚŽŽƐŝŶŐ�ĂŶ�
/ŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�^ŽůƵƟŽŶ
tŚĂƚ�ƐŚŽƵůĚ�ǇŽƵ�ůŽŽŬ�Ăƚ�ǁŚĞŶ�ĚĞĐŝĚŝŶŐ�ŝĨ�ŝWĂĂ^�ŝƐ�ƌŝŐŚƚ�ĨŽƌ�ǇŽƵ

tŚĂƚ�dǇƉĞƐ�ŽĨ�/ŶƚĞŐƌĂƟŽŶ��ƌĞ��ǀĂŝůĂďůĞ͍

KƵƚƐŽƵƌĐĞ

tŚĞƌĞ�ǇŽƵ�ĚĞƉůŽǇ�Ă�
ƌŝŶŐͲĨĞŶĐĞĚ�ƐŽůƵƟŽŶ�ƚŚĂƚ�
ĂĐŚŝĞǀĞƐ�ƚŚĞ�ĐƵƐƚŽŵĞƌ Ɛ͛�
ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�ŽīͲƉůĂƞŽƌŵ͕�
ĂŶ�ŝ^ĂĂ^�ƉůĂƞŽƌŵ�Ğ͘Ő͘�
�ĂƉŝĞƌ

�ƵŝůĚ

tŚĞƌĞ�ǇŽƵ�ƐƚĂƌƚ�ĨƌŽŵ�
ƐĐƌĂƚĐŚ�ĂŶĚ�ǁƌŝƚĞ�ĐŽĚĞ�ƚŽ�
ĂĐŚŝĞǀĞ�ĞĂĐŚ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�
ƐǇƐƚĞŵ͘

�ĞƐŝŐŶ

tŚĞƌĞ�ǇŽƵ�ĚĞƐŝŐŶ�
ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶƐ�ƵƐŝŶŐ�ĂŶ�
ŝWĂĂ^�Žƌ��ŵďĞĚĚĞĚ�ŝWĂĂ^�
ƉůĂƞŽƌŵ͕�ƐƵĐŚ�ĂƐ��ǇĐůƌ͕ �
ƚŚĂƚ�ŝƐ�ĞŵďĞĚĚĞĚ�ǁŝƚŚŝŶ�
ǇŽƵƌ�ƉůĂƞŽƌŵ

/ŵƉŽƌƚĂŶƚůǇ͕ �ƚŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ƚŚƌĞĞ�ĐŽŶĐĞƉƚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƚǇƉĞ�ŽĨ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�
ƐŽůƵƟŽŶ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ĂĚŽƉƚ�ƚŚĂƚ�ǁĞ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ĚĞĂů�ǁŝƚŚ͗

^Ž�ǇŽƵ�ĂƌĞ�Ă�^ĂĂ^�ĐŽŵƉĂŶǇ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĚĞĐŝƐŝŽŶ�ŽǀĞƌ�ǁŚĞƚŚĞƌ�ǇŽƵ�
ƐŚŽƵůĚ�ďƵŝůĚ�Žƌ�ďƵǇ�ĂŶ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�ƐŽůƵƟŽŶ�ŝƐ�ĂŶ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ŽŶĞ͘�
/Ŷ�ŵĂŶǇ�ŵĂƌŬĞƚƐ�ƚŚĞ�ĐŽŶĐĞƉƚ�ŽĨ�͚�ƵŝůĚ�Žƌ��ƵǇ͛�ĂďƐƚƌĂĐƚƐ�ǁĞůů�ĂŶĚ�
Ă�ĐŚŽŝĐĞ�ďĞƚǁĞĞŶ�ŽŶĞ�Žƌ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ŝƐ�ĞĂƐǇ͘

/Ŷ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�ǁĞ�ǁŽƵůĚ�ĂƌŐƵĞ�ŝƚ�ŝƐ�ŶŽƚ�ƐŽ�ƐŝŵƉůĞ͘�tĞ�ďĞůŝĞǀĞ�
ƚŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ƚŚƌĞĞ�ǀŝĂďůĞ�ǁĂǇƐ�ƚŽ�ƐŽůǀĞ�ǇŽƵƌ�ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ͛�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�
ŶĞĞĚƐ͘�:ƵŵƉŝŶŐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶ͕�ǁĞ�ĂƌĞ�ŐŽŝŶŐ�ƚŽ�ƌĞĐŽŵŵĞŶĚ�
ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ĂĚŽƉƚ�Ăƚ�ůĞĂƐƚ�ƚǁŽ͘
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/Ŷ�ƚƌƵƚŚ͕�ǁŚĞŶ�ǁĞ�ƐƉĞĂŬ�ǁŝƚŚ�ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ�ǁĞ�ĂůǁĂǇƐ�
ĂĚǀŝƐĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ƵƐĞ�Ăƚ�ůĞĂƐƚ�ƚǁŽ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐŽůƵƟŽŶƐ�
ĂďŽǀĞ͘

9

�ĞŶĞĮƚƐ�ĂŶĚ��ŝƐĂĚǀĂŶƚĂŐĞƐ�ŽĨ��ĂĐŚ�/ŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�^ŽůƵƟŽŶ

KƵƚƐŽƵƌĐĞ

dŚĞ�ďĞŶĞĮƚ�ŽĨ�ĚĞƉůŽǇŝŶŐ�
ƚŽ�Ă�ƚŚŝƌĚ�ƉĂƌƚǇ͕ �ŽīͲ
ƉůĂƞŽƌŵ͕�ŽƵƚƐŽƵƌĐĞĚ�ͬ�
ŝ^ĂĂ^�ƐŽůƵƟŽŶ�ŝƐ�ƚŚĂƚ�ŝƚ�ŝƐ�
ŵĂƐƐŝǀĞůǇ�ƐĐĂůĂďůĞ͕�ĂŶĚ�
ĂŐŝůĞ͕�ǁŝƚŚŽƵƚ�ĚŝƐƌƵƉƟŶŐ�
ǇŽƵƌ�h/͘

dŚĞ�ĚŽǁŶƐŝĚĞ�ŝƐ�ƚŚĂƚ�
ǇŽƵ�ĂƌĞ�ŶŽƚ�ŶĞĐĞƐƐĂƌŝůǇ�
ĂĚĚƌĞƐƐŝŶŐ�ǇŽƵƌ�
ĐƵƐƚŽŵĞƌ Ɛ͛�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�
ƌĞƋƵŝƌĞŵĞŶƚƐ�Ăƚ�͚ƉŽŝŶƚ�ŽĨ�
ŶĞĞĚ͛͘ �dŚĞ�ďƵƌĚĞŶ�ŝƐ�ŽŶ�
ƚŚĞ�ĐƵƐƚŽŵĞƌ�ƚŽ�ůĞĂǀĞ�ǇŽƵƌ�
ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ƌĞƐŽůǀĞ�
ƚŚĞŝƌ�ƌĞƋƵŝƌĞŵĞŶƚƐ�;ĂŶĚ�
ĂŶǇ�ĐŽŵƉůĞǆŝƚǇͿ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�
ŽƵƚƐŽƵƌĐĞĚͬŝ^ĂĂ^�ƉƌŽǀŝĚĞƌ͘

�ƵŝůĚ

dŚĞ�ďĞŶĞĮƚ�ŽĨ�ďƵŝůĚŝŶŐ�
ǇŽƵƌ�ŽǁŶ�ďĞƐƉŽŬĞ�
ƐŽůƵƟŽŶ�ŝƐ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ŽǁŶ�
ϭϬϬй�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŽĚĞ�ĂŶĚ�
ǇŽƵ�ĚŝƌĞĐƚůǇ�ĂĚĚƌĞƐƐ�Ă�
ƉƌĞĐŝƐĞ�ƐŽůƵƟŽŶ�ĨŽƌ�ǇŽƵƌ�
ĞŶĚ�ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ͘�zŽƵ�ĂƌĞ�
ŵĞĞƟŶŐ�ƚŚĞŝƌ�ŶĞĞĚƐ�ŝŶ�Ă�
ŚĂŶĚĐƌĂŌĞĚ�ŵĂŶŶĞƌ͘

dŚĞ�ĚŽǁŶƐŝĚĞ�ŝƐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞƐĞ�
ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶƐ�ĐĂŶ�ďĞ�ĨƌĂŐŝůĞ�
ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĐŽƐƚ�ŽĨ�ŚƵŵĂŶ�
ƌĞƐŽƵƌĐĞ�ƚŽ�ŵĂŝŶƚĂŝŶ�ƚŚĞ�
ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶƐ�ŝƐ�ŚŝŐŚ͘�/ƚ�ŝƐ�Ă�
ĐŚĂůůĞŶŐĞ�ƚŽ�ƐĐĂůĞ�ĂŶĚ�ŝƐ�
ŶŽƚ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌůǇ�ĂŐŝůĞ͘

�ĞƐŝŐŶ

�ĞƐŝŐŶŝŶŐ�Ă�ƐŽůƵƟŽŶ�
ƵƐŝŶŐ�Ă�ůŽǁͲ�ĐŽĚĞ�
ƉůĂƞŽƌŵ�ƚŚĂƚ�ĂůƌĞĂĚǇ�
ŚĂƐ�ƚŚĞ�ĐŽŵƉŽŶĞŶƚƐ�ĨŽƌ�
ĐŽŶŶĞĐƟǀŝƚǇ�ďƵŝůƚ�ŝŶ�ƉƵƚƐ�
ǇŽƵƌ�ĨŽĐƵƐ�ŝŶƚŽ�ĚĞƐŝŐŶŝŶŐ�
ƚŚĞ�ĐƵƐƚŽŵĞƌ�ƐŽůƵƟŽŶ�
ǁŚŝůƐƚ�ƚŚĞ�ĐŽĚĞ�ŐƌƵŶƚ�ǁŽƌŬ�
ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ĚŽŶĞ�ŽŶ�ǇŽƵƌ�
ďĞŚĂůĨ͘

/WĂĂ^�ƐŽůƵƟŽŶƐ�ƚĞŶĚ�ƚŽ�ďĞ�
ďŽƚŚ�ĂŐŝůĞ�ĂŶĚ�ƐĐĂůĂďůĞ�
ǁŚŝůƐƚ�ĂůƐŽ�ƌĞƐŽůǀŝŶŐ�ƚŚĞ�
ĐƵƐƚŽŵĞƌ Ɛ͛�ŶĞĞĚ�Ăƚ�ƉŽŝŶƚ�
ŽĨ�ƌĞƋƵŝƌĞŵĞŶƚ͘

�ŽŵďŝŶĞĚ��ƉƉƌŽĂĐŚ

Žƌ͘ ͘͘͘

Žƌ͘ ͘͘

Žƌ�ĞǀĞŶ͘͘͘

tŚǇ͍�WƌŝŶĐŝƉĂůůǇ�ďĞĐĂƵƐĞ�ǁĞ�ďĞůŝĞǀĞ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵ�ƐŚŽƵůĚ�
ƌĞƐŽůǀĞ�ƚŚĞ�ŬĞǇ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶƐ�ŶĂƟǀĞůǇ�;�ƵŝůĚ�Žƌ��ĞƐŝŐŶͿ�
ĂŶĚ�ƚŚĞ�ůŽŶŐͲƚĂŝů�ŽīͲƉůĂƞŽƌŵ�;KƵƚƐŽƵƌĐĞͿ͘
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,ĞƌĞ�ĂƌĞ�ƚŚĞ�ϱ�ŬĞǇ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ǁĞ�ƚŚŝŶŬ�ŚĞůƉ�ǇŽƵ�ĐŽŶƐŝĚĞƌ�ǁŚĂƚ�ƚŽ�ĚŽ͗

ϭ͘�/Ɛ�ŝƚ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŚĂƚ�/�ƌĞƐŽůǀĞ�ŵǇ�ĐƵƐƚŽŵĞƌ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�Ăƚ�͚ƉĂŝŶ�ƉŽŝŶƚ͍͛
Ϯ͘�/Ɛ�ŵǇ�ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶ�ůŝŐŚƚůǇ�Žƌ�ĚĞĞƉůǇ�ĞŶŚĂŶĐĞĚ�ďǇ�ƚŚŝƌĚ�ƉĂƌƚǇ�ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶƐ͍
ϯ͘��ƌĞ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�ƌĞƋƵŝƌĞŵĞŶƚƐ�ĐŽŶƐŝƐƚĞŶƚ�ĂĐƌŽƐƐ�ϴϬйн�ŽĨ�ŵǇ�ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ͍
ϰ͘�tŚĂƚ�ŝƐ�ŵŽƐƚ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ͕�ƚŚĞ�ƐŽƵƌĐĞ�ĐŽĚĞ�Žƌ�ƚŚĞ�ĞŶĚͲĐƵƐƚŽŵĞƌ�ƐŽůƵƟŽŶ͍
ϱ͘��ƌĞ�ŵǇ�ĐƵƐƚŽŵĞƌ Ɛ͛�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�ŶĞĞĚƐ�ƌĞůĂƟǀĞůǇ�ĮǆĞĚ͕�Žƌ�ĚŽ�/�ŶĞĞĚ�ĂŐŝůŝƚǇ͍

tŝƚŚ�ƚŚĞƐĞ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ŝŶ�ŵŝŶĚ͕�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ĂƐƐĞƐƐ�ǁŚĂƚ�ĐŽŵďŝŶĂƟŽŶ�ŝƐ�ďĞƐƚ�ĨŽƌ�ǇŽƵ͘�dŚĞ�ƚĂďůĞ�ŽŶ�ƚŚĞ�ŶĞǆƚ�
ƉĂŐĞ�ŐŝǀĞƐ�ĞǆĂŵƉůĞƐ�ĂƐ�ƚŽ�ǁŚĂƚ�ĐŽŵďŝŶĂƟŽŶ�ŽĨ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�ƐŽůƵƟŽŶƐ�ǁŽƵůĚ�ǁŽƌŬ�ĨŽƌ�ĞĂĐŚ�ƵƐĞ�ĐĂƐĞ͘

�ŚŽŽƐŝŶŐ�ƚŚĞ�ZŝŐŚƚ�/ŶƚĞŐƌĂƟŽŶ��ŽŵďŝŶĂƟŽŶ�ĨŽƌ�ǇŽƵƌ�^ĂĂ^

�ĞƉĞŶĚŝŶŐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶƐ�
ǇŽƵ�ŶĞĞĚ͕�ǇŽƵ�ĐĂŶŶŽƚ�ĂůǁĂǇƐ�ƌĞƐŽůǀĞ�ĞǀĞƌǇ�
ƐŝŶŐůĞ�ĐůŝĞŶƚ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�ƌĞƋƵŝƌĞŵĞŶƚ�Ăƚ�ƉŽŝŶƚ�
ŽĨ�ŶĞĞĚ͘

tŚǇ͍��ŽŵƉůĞǆŝƚǇ�ŽĨ�ƉƌĞƐĞŶƟŶŐ�ĂŶ�ŽƉƟŽŶ�ĨŽƌ�
ĞǀĞƌǇ�ƐŝŶŐůĞ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�ǁŝƚŚŝŶ�ǇŽƵƌ�
ŶĂƟǀĞ�h/͘�dŚĞƌĞ�ŝƐ�Ă�ƐŝŵƉůĞ�ƌƵůĞ�ŽĨ�ƚŚƵŵď�ŽŶ�
ǁŚŝĐŚ�ĐŚŽŝĐĞƐ�ǁĞ�ǁŽƵůĚ�ŵĂŬĞ͘

sŽůƵŵĞƐ�ŽĨ�ZĞƋƵŝƌĞĚ�/ŶƚĞŐƌĂƟŽŶƐ dŚĞ�ϴϬͬϮϬ�ZƵůĞ�ŽĨ�^ƵĐĐĞƐƐ

�ŵďĞĚĚĞĚ�ŝWĂĂ^�ŽīĞƌƐ�ĂŶ�ŝŶƚĞůůŝŐĞŶƚ�ǁĂǇ�ƚŽ�
ƐĐĂůĞ�ǇŽƵƌ�ŶĂƟǀĞ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶƐ͘�,ŽǁĞǀĞƌ͕ �ƚŚĞǇ�
ďǇ�ŶŽ�ŵĞĂŶƐ�ŚĂǀĞ�ƚŽ�ƵŶĚĞƌƉŝŶ�ƚŚĞ�ĞŶƟƌĞƚǇ�
ŽĨ�ǇŽƵƌ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�ĞĐŽƐǇƐƚĞŵ͘�zŽƵ�ƐŚŽƵůĚ�
ĐŽŶƐŝĚĞƌ�ƚŚĞ�ŽůĚ�ϴϬ͗ϮϬ�ƌƵůĞ͘

EĂƟǀĞůǇ�ĚĞůŝǀĞƌ�ƚŚĞ�ϮϬй�ŽĨ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶƐ�ƚŚĂƚ�
ƐŽůǀĞ�ϴϬй�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ĐůŝĞŶƚƐ͛�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�ŶĞĞĚƐ�
ĂŶĚ�ŽƵƚƐŽƵƌĐĞ�ƚŚĞ�ϴϬй�ŽĨ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶƐ�ƚŚĂƚ�
ƌĞƐŽůǀĞ�ϮϬй�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ĐůŝĞŶƚƐ͛�ŶĞĞĚƐ͘�/ƚ�ŝƐ�Ăůů�
ĂďŽƵƚ�ĞĸĐŝĞŶĐǇ�ĂŶĚ�ŵĂŶĂŐŝŶŐ�ĐŽŵƉůĞǆŝƚǇ͘

͞zŽƵ�ƐŚŽƵůĚ�ĐŽŶƐŝĚĞƌ�ƚŚĞ�
ŽůĚ�ϴϬ͗ϮϬ�ƌƵůĞ͘�KǁŶ�ƚŚĞ�

ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�ƐŽůƵƟŽŶ�ŽĨ�ϴϬй�
ŽĨ�ǇŽƵƌ�ĐůŝĞŶƚƐ͛�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�

ŶĞĞĚƐ�ĂŶĚ�ŽƵƚƐŽƵƌĐĞ�ĨŽƌ�ϮϬй�
ŽĨ�ǇŽƵƌ�ĐůŝĞŶƚƐ͛�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�

ŶĞĞĚƐ͘�/ƚ�ŝƐ�Ăůů�ĂďŽƵƚ�
ĞĸĐŝĞŶĐǇ�ĂŶĚ�ŵĂŶĂŐŝŶŐ�

ĐŽŵƉůĞǆŝƚǇ͘͟
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Outsource Design Build

/ƚ�ŝƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŽ�ƌĞƐŽůǀĞ�ƚŚĞ�ĐƵƐƚŽŵĞƌ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�
at ‘pain point’

DǇ�ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶ�ŝƐ�ĚĞĞƉůǇ�ĞŶŚĂŶĐĞĚ�ďǇ�ƚŚŝƌĚ�ƉĂƌƚǇ�
ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶƐ

DǇ�ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶ�ŝƐ�ůŝŐŚƚůǇ�ĞŶŚĂŶĐĞĚ�ďǇ�ƚŚŝƌĚ�ƉĂƌƚǇ�
ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶƐ

/ŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�ƌĞƋƵŝƌĞŵĞŶƚƐ�ĂƌĞ�ĐŽŶƐŝƐƚĞŶƚ�ĂĐƌŽƐƐ�
80%+ of my customers (focused)

/ŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�ƌĞƋƵŝƌĞŵĞŶƚƐ�ĂƌĞ�ŝŶĐŽŶƐŝƐƚĞŶƚ�ĂĐƌŽƐƐ�
80%+ of my customers (long-tail)

The source code is most important to me

dŚĞ�ĞŶĚ�ĐƵƐƚŽŵĞƌ�ƐŽůƵƟŽŶ�ŝƐ�ŵŽƐƚ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŽ�ŵĞ

DǇ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶƐ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ďĞ�ĂŐŝůĞ

dŽƚĂů�ŶƵŵďĞƌ�
of customer 
ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶƐ

How many to 
ďƵŝůĚ

How many to 
design

How many to 
outsource ZĞĐŽŵŵĞŶĚĂƟŽŶ

1-3

3-10

11-20

21-50

51+

1-2

1-5

1-5

0

0

0

1-5

6-20

1-25

1-50

0

0

5+

10+

10+

Build

Build + Design

Build + Design + 
Outsource

Design + Outsource

Design + Outsource
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ϲ�ZĞĂƐŽŶƐ�tŚǇ�zŽƵ�^ŚŽƵůĚ�hƐĞ
ĂŶ��ŵďĞĚĚĞĚ�ŝWĂĂ^�^ŽůƵƟŽŶ
dŚĞ�ďĞŶĞĮƚƐ�ŽĨ�ŵĂŶĂŐŝŶŐ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶƐ�ǁŝƚŚ�ĞŵďĞĚĚĞĚ�ŝWĂĂ^

�ƵƐƚŽŵĞƌƐ�ǁĂŶƚ�ƚŚĞŝƌ�ƉƌŽďůĞŵƐ�ĂŶƐǁĞƌĞĚ�͚ƌŝŐŚƚ�ŚĞƌĞ͕�ƌŝŐŚƚ�ŶŽǁ͛͘ �/Ĩ�ƚŚĞǇ�ǁĂŶƚ�
ƚŽ�ŝŶƚĞŐƌĂƚĞ�ǇŽƵƌ�ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶ�ƚŚĞǇ�ǁĂŶƚ�ƚŽ�ďĞ�ĂďůĞ�ƚŽ�ĂĐŚŝĞǀĞ�ƚŚŝƐ�ƐŝŵƉůǇ͕ �ĂŶĚ�
ǁŝƚŚŽƵƚ�ůĞĂǀŝŶŐ�ǇŽƵƌ�ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ͘�/Ŷ�ŽƚŚĞƌ�ǁŽƌĚƐ�ƚŚĞǇ�ǁĂŶƚ�ƚŚĞ�
ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�ƚŽ�ďĞ�͚ŶĂƟǀĞ͛͘

EŽŶͲŶĂƟǀĞ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶƐ�ĂƌĞ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞ�ĐƵƐƚŽŵĞƌ�ŚĂƐ�ƚŽ�ůĞĂǀĞ�ǇŽƵƌ�ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶ�ƚŽ�
ĂĐŚŝĞǀĞ�ĂŶ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�ƌĞƐƵůƚ͕�ĞŝƚŚĞƌ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶ�Ăƚ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ĞŶĚ�
ŽĨ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�ŇŽǁ͕�Žƌ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ďǇ�ĂŶ�ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚ�;ŽīͲƉůĂƞŽƌŵͿ�ƉƌŽǀŝĚĞƌ�ŽĨ�
ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�ƐŽůƵƟŽŶƐ͘

EĂƟǀĞ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶƐ�ŽīĞƌ�ƚŚĞ�ďĞƐƚ�ĐƵƐƚŽŵĞƌ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ1

tŚĞŶ�Ă�ĐƵƐƚŽŵĞƌ�ŚĂƐ�ƚŽ�ůĞĂǀĞ�ǇŽƵƌ�^ĂĂ^�ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶ�ƚŽ�ĂĐŚŝĞǀĞ�ĂŶ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�
ǇŽƵ�ĂƌĞ�ůŽƐŝŶŐ�Ă�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�͚ĐŽŶƚƌŽů͛�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�ŽǀĞƌ�ƚŚĞŵ͘�zŽƵ�ĂƌĞ�ŝŶƚƌŽĚƵĐŝŶŐ�
ƚŚĞ�ƉŽƐƐŝďŝůŝƚǇ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĐƵƐƚŽŵĞƌ�ƚŽ�ďĞ�ŝŶǀŝƚĞĚ�ƚŽ�ƐǁŝƚĐŚ�ĨƌŽŵ�ǇŽƵƌ�ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶ�ƚŽ�
ĂŶŽƚŚĞƌ�ĂŶĚͬŽƌ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƚƌƵƐƚĞĚ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ�ƚŽ�ŵŽǀĞ�ĨƌŽŵ�ǇŽƵ�ƚŽ�Ă�ƚŚŝƌĚ�ƉĂƌƚǇ͘

^ĂǇ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�Ă��ZD�ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶ�ĂŶĚ�Ă�ƚŚŝƌĚ�ƉĂƌƚǇ�ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶ�ĚĞůŝǀĞƌƐ�ƚŚĞ�
ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�ƚŽ�ǇŽƵƌ��ZD͕�ƚŚĞǇ�ŵĂǇ�ĂůƐŽ�ŽīĞƌ�ŽƚŚĞƌ��ZD�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�
ƚŚĞƌĞĨŽƌĞ�ƚŚĞ�ĂďŝůŝƚǇ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĐƵƐƚŽŵĞƌ�ƚŽ�ŵŝŐƌĂƚĞͬƐǁŝƚĐŚ�ĨƌŽŵ�ǇŽƵƌ�ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶ�
ƚŽ�ĂŶŽƚŚĞƌ͘ �/Ĩ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�ŝƐ�ŶĂƟǀĞ�ĂŶĚͬŽƌ�ĚĞůŝǀĞƌĞĚ�ǀŝĂ�ĞŵďĞĚĚĞĚ�ƉůĂƞŽƌŵ�
ƚŚĞŶ�ƚŚŝƐ�ƌŝƐŬ�ŝƐ�ƌĞĚƵĐĞĚ͘

2 zŽƵ�ƌĞƚĂŝŶ�ĐŽŶƚƌŽů�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ĐƵƐƚŽŵĞƌ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ
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�ŵďĞĚĚĞĚ�ŝWĂĂ^�ƉůĂƞŽƌŵƐ�ĂƌĞ�ůŝŬĞ�Ă�ďŽǆ�ŽĨ�>ĞŐŽ�ďƌŝĐŬƐ͕�ǁŝƚŚ�ƉƌĞͲďƵŝůƚ�
ĐŽŵƉŽŶĞŶƚƐ͕�ĂŶ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ�ĚĞƐŝŐŶĞĚ�ĨŽƌ�ĐƌĞĂƟǀŝƚǇ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĂďŝůŝƚǇ�ƚŽ�ďƵŝůĚ�
ǁŚĂƚĞǀĞƌ�ǇŽƵ�ĐŚŽŽƐĞ�ǁŝƚŚŝŶ�ůŝŵŝƚĞĚ�ďŽƵŶĚĂƌŝĞƐ͘

�Ŷ��ŵďĞĚĚĞĚ�ŝWĂĂ^�ƉůĂƞŽƌŵ�ĂůůŽǁƐ�ǇŽƵ�ƚŽ�ĨŽĐƵƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƐŽůƵƟŽŶ�ƚŽ�ǇŽƵƌ�
ĐƵƐƚŽŵĞƌ�ŶĞĞĚƐ�ƌĂƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ƚŚĞ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ďƵŝůĚ͕�ŵĂŶĂŐĞ�ĂŶĚ�ŵĂŝŶƚĂŝŶ�ƚŚĞ�
ĐŽŵƉŽŶĞŶƚ�ďƵŝůĚŝŶŐ�ďůŽĐŬƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐŽůƵƟŽŶ͘

tŝƚŚ�ĂŶ��ŵďĞĚĚĞĚ�ŝWĂĂ^�ƉůĂƞŽƌŵ�ǇŽƵ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ĂďůĞ�ƚŽ�ƐǁŝƚĐŚ�ŽŶ�ŶĞǁ�
ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶƐ�ƌĂƉŝĚůǇ͕ �ƐŝŵƉůǇ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ĂĐƟǀĂƟŶŐ�ƚŚĞŵ�ǁŝƚŚŝŶ�ǇŽƵƌ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�
ƉůĂƞŽƌŵ Ɛ͛�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ͘�EŽ�ŶĞĞĚ�ĨŽƌ�ƐĐŚĞĚƵůŝŶŐ�ďƵŝůĚƐ�ĂŶĚ�ŽŶŐŽŝŶŐ�
ŵĂŝŶƚĞŶĂŶĐĞ͘�dŚĞ��ŵďĞĚĚĞĚ�ŝWĂĂ^�ƉƌŽǀŝĚĞƌ�ƐŚŽƵůĚ�ƌĞƐŽůǀĞ�ƚŚŝƐ͘

zŽƵƌ�ƟŵĞ�ƚŽ�ŵĂƌŬĞƚ�ĨŽƌ�Ă�ŶĞǁ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶƐ�
ŝƐ�ǀĂƐƚůǇ�ĚŝŵŝŶŝƐŚĞĚ3

tŚǇ�ďƵǇ�Ă�ƚŽŽůŬŝƚ�ƚŽ�ƐĂǀĞ�ĚĞǀĞůŽƉĞƌ�ƟŵĞ�ĂŶĚ�ŽŶůǇ�ŚĂǀĞ�ŝƚ�ƵƐĂďůĞ�ďǇ�ĚĞǀĞůŽƉĞƌƐ͍�
��ǁĞůů�ĚĞƐŝŐŶĞĚ��ŵďĞĚĚĞĚ�ŝWĂĂ^�ƚŽŽůŬŝƚ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ�ĂŶĚ�ĂĐĐĞƐƐŝďůĞ�ƚŽ�
ďŽƚŚ�ĚĞǀĞůŽƉĞƌƐ�;ƚĞĐŚŶŝĐĂůͿ�ĂŶĚ�ĐŽŵŵĞƌĐŝĂů�ƐƚĂī�;ŶŽŶͲƚĞĐŚŶŝĐĂůͿ͘

/ŶƚĞŐƌĂƟŽŶƐ�ĂƌĞ�Ă�ĐƌŝƟĐĂů�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ĐƵƐƚŽŵĞƌ�ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ�ĂŶĚ�͚ǁŝŶŶŝŶŐ�ĚĞĂůƐ͛͘ �
dŚĞƌĞĨŽƌĞ�ƚŚĞ�ĂďŝůŝƚǇ�ĨŽƌ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶƐ�ƚŽ�ďĞ�ƌĂƉŝĚůǇ�ĚĞůŝǀĞƌĞĚ�ďǇ�ƚŚŽƐĞ�ƚŚĂƚ�
ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ƚŚĞ�ƉƌŽďůĞŵ�;ƚŚĞ�ĚĂƚĂ�ŇŽǁͿ�ĂŶĚ�ĂƌĞ�ŝŶ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ĚŝƌĞĐƚůǇ�ǁŝƚŚ�
ƚŚĞ�ĐůŝĞŶƚ�ŝƐ�ĐƌŝƟĐĂů�ƚŽ�ƚŚĞ�ƌĞƐŽůƵƟŽŶ͘

dƌƵůǇ�ƌĞƐŽůǀŝŶŐ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�ƐƉĞĞĚ�ƚŽ�ŵĂƌŬĞƚ�ĂŶĚ�ƌĞƐƉŽŶƐŝǀĞŶĞƐƐ�ƌĞůŝĞƐ�ƵƉŽŶ�
ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�ďĞŝŶŐ�ĂďůĞ�ƚŽ�ďĞ�ŽǁŶĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ�ƚĞĂŵ�Ăƚ�ƚŚĞ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ�
ƟŵĞ͘�^ŚǇ�ĂǁĂǇ�ĨƌŽŵ�Ă�ƐŽůƵƟŽŶ�ƚŚĂƚ�ŝƐ�ĚĞƐŝŐŶĞĚ�ĨŽƌ�ŽŶĞ�ƐŝŶŐůĞ�ŝŶƚĞƌŶĂů�ĂƵĚŝĞŶĐĞ͘

4 /ŶƚĞŐƌĂƟŽŶƐ�ĐĂŶ�ďĞ�ĚĞůŝǀĞƌĞĚ�ďǇ�ĚĞǀĞůŽƉĞƌƐ�
Žƌ�ĐŽŵŵĞƌĐŝĂů�ƐƚĂī
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^ĂĂ^�ĐŽŵƉĂŶŝĞƐ�ĂƌĞ�ũƵƐƚ�ƚŚĂƚ͗�ĐŽŵƉĂŶŝĞƐ͘��ĞǀĞůŽƉŝŶŐ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶƐ�ĨƌŽŵ�ƐĐƌĂƚĐŚ�
ĐĂŶ�ďĞ�ĐŽƐƚůǇ�ĨƌŽŵ�Ă�ďƵŝůĚ�ĂŶĚ�ŵĂŝŶƚĞŶĂŶĐĞ�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĞ͘��ŽƚŚ�ŝŶ�ƟŵĞ�ĂŶĚ�
ƚŚĞƌĞĨŽƌĞ�ŵŽŶĞǇ͘

�ĞǀĞůŽƉŝŶŐ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶƐ�ƌĞƋƵŝƌĞƐ�Ă�ƚĞĂŵ͕�Žƌ�Ă�ƉƌŽƉŽƌƟŽŶ�ŽĨ�ĂŶ�ĞǆŝƐƟŶŐ�ƚĞĂŵ͘�
hƐŝŶŐ�ĂŶ�ĞŵďĞĚĚĞĚ�ŝWĂĂ^�ƉůĂƞŽƌŵ�ĐĂŶ�ƐƵďƐƚĂŶƟĂůůǇ�ƐĂǀĞ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƌĞƐŽƵƌĐĞ�
ƌĞƋƵŝƌĞĚ�ƚŽ�ĚĞůŝǀĞƌ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶƐ�ĂŶĚͬŽƌ�ĂŵƉůŝĨǇ�ƚŚĞ�ĞīĞĐƟǀĞŶĞƐƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĞǆŝƐƟŶŐ�
ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�ƚĞĂŵ͕�ĞŶĂďůŝŶŐ�ƚŚĞŵ�ƚŽ�ŵĂŶĂŐĞ�Ă�ŵƵĐŚ�ůĂƌŐĞƌ͕ �ŵŽƌĞ�ƌĞƐƉŽŶƐŝǀĞ͕�
ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�ƐƵŝƚĞ͘

�Ŷ��ŵďĞĚĚĞĚ�ŝWĂĂ^�ƉůĂƞŽƌŵ�ƐŚŽƵůĚ�ďĞ�ĐŽŵƉĞƟƟǀĞůǇ�ƉƌŝĐĞĚ�ĂŐĂŝŶƐƚ�ƚŚĞ�ĚŝƌĞĐƚ�
ĐŽƐƚ�ŽĨ�ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�ƐƵĐŚ�ƐŽůƵƟŽŶƐ�ǇŽƵƌƐĞůĨ͘

/ƚ�ƐĂǀĞƐ�ƐƵďƐƚĂŶƟĂů�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ƟŵĞ�ĂŶĚ�ĐŽƐƚ5

tŚǇ�ƵƐĞ�ƚǁŽ�ŵĞƚŚŽĚŽůŽŐŝĞƐ�ĨŽƌ�ĨƵůĮůůŝŶŐ�ǇŽƵƌ�ƵƐĞƌƐ͛�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�ƌĞƋƵŝƌĞŵĞŶƚƐ͍�
tŚŝůĞ�ƐĞůĨͲƐĞƌǀŝĐĞ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶƐ�ĂƌĞ�Ă�ŚƵŐĞ�ďĞŶĞĮƚ�ƚŽ�ďŽƚŚ�ƵƐĞƌƐ�ĂŶĚ�
ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ƚĞĂŵƐ͕�ƚŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ĂůǁĂǇƐ�ŐŽŝŶŐ�ƚŽ�ďĞ�ĞǆĐĞƉƟŽŶƐ�ǁŚĞŶ�ŝƚ�ĐŽŵĞƐ�ƚŽ�
ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�ƌĞƋƵĞƐƚƐ͘

ŝWĂĂ^�ƉůĂƞŽƌŵƐ�ĞŶƐƵƌĞ�ǇŽƵ͛ƌĞ�ĐŽǀĞƌĞĚ�ŝŶ�ďŽƚŚ�ĞǀĞŶƚƵĂůŝƟĞƐ͖�ƐŽ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ĐƌĞĂƚĞ�
ĂŶĚ�ƉƵďůŝƐŚ�ƐĞůĨͲƐĞƌǀŝĐĞ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶƐ�ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�ĞŵƉŽǁĞƌŝŶŐ�ǇŽƵƌ�ƚĞĂŵ�ƚŽ�ĐƌĞĂƚĞ�
ďĞƐƉŽŬĞ͕�ƉƌŝǀĂƚĞ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶƐ�ĨŽƌ�ǇŽƵƌ�ƵƐĞƌƐ͘�dŚŝƐ�ŽƉĞŶƐ�ĐƵƐƚŽŵŝƐĂƟŽŶ�ƌĞǀĞŶƵĞ�
ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ͕�ǁŚŝůĞ�ĞŶƐƵƌŝŶŐ�ƚŚĂƚ�Ăůů�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ƚĞĂŵ�ƵƐĞ�Ă�ƐŝŶŐůĞ�ƉůĂƞŽƌŵ͘

6 ��ƐŝŶŐůĞ�ƉůĂƞŽƌŵ�ĨŽƌ�ŝŶͲĂƉƉ�ƐĞůĨ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĂŶĚ�
ĐƵƐƚŽŵ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶƐ
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“Great SaaS enabler for providing out of 
ƚŚĞ�ďŽǆ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶƐ͘͟

Ͳ��ŝƐƐĞƌ�/ǀĂŶŽǀ͕�<ŽŶďĂŶŝǌĞ

͞tŝƚŚ�ĚƌĂŐ�ĂŶĚ�ĚƌŽƉ�ĨƵŶĐƟŽŶĂůŝƚǇ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�ĂďůĞ�
ƚŽ�ĐƵƐƚŽŵ�ďƵŝůĚ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶƐ�ŝŶ�ŶŽ�ƟŵĞ͘�/ƚ�ŐŽĞƐ�
ďĞǇŽŶĚ�ĐůŽƵĚ�ĂƉƉƐ�ĂŶĚ�ŝƐ�ĂďůĞ�ƚŽ�ƚĂĐŬůĞ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�
ĐŽŵƉůĞǆ�ŽĨ�ŝŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞƐ͘�/ƚ͛Ɛ�ƐŝŵƉůǇ�ĂŵĂǌŝŶŐ͊͟

Ͳ�EŝĐŽůĂƐ�DĞŶĞůĂŽŶ͕��ůŽƵĚ��ƐƐĞŶƟĂůƐ

͞tĞ�ǁĞƌĞ�ƚŽůĚ�ŝƚ�ǁŽƵůĚ�ƚĂŬĞ�ƵƐ�Ă�ĐŽƵƉůĞ�ŽĨ�ĚĂǇƐ�ƚŽ�
ƐƚĂƌƚ�ŐĞƫŶŐ�ŽƵƌ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶƐ�ǁŽƌŬŝŶŐ͕�ďƵƚ�ŝŶ�ĨĂĐƚ�
ĂŌĞƌ�Ă�ĐŽƵƉůĞ�ŽĨ�ŚŽƵƌƐ�ǁĞ�ĐŽƵůĚ�ƐĞĞ�ĚĂƚĂ�ŇŽǁŝŶŐ�
ďĞƚǁĞĞŶ�ŽƵƌ�ƚǁŽ͕�ƵŶƌĞůĂƚĞĚ�ĐůŽƵĚ�ƐǇƐƚĞŵƐ͟

Ͳ��ƌŝĐĞ��ŽƐƚĞůůŽ͕�^ĂůĞƐͲ�/

tŚĂƚ��ǇĐůƌ Ɛ͛�ƵƐĞƌƐ�ƐĂǇ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞŝƌ��ŵďĞĚĚĞĚ�ŝWĂĂƐ�^ŽůƵƟŽŶ



/Ĩ�ǇŽƵ Ě͛�ůŝŬĞ�ƚŽ�ůĞĂƌŶ�ŵŽƌĞ�ĂďŽƵƚ�ĞŵďĞĚĚĞĚ�ŝWĂĂ^
ĂŶĚ�ŚŽǁ�ŝƚ�ĐĂŶ�ĞŶŚĂŶĐĞ�ǇŽƵƌ

^ĂĂ^�ƉůĂƞŽƌŵ Ɛ͛�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶƐ�ŐŽ�ƚŽ͗

'Ğƚ�ŝŶ�ƚŽƵĐŚ�ƚŽ�ƐƉĞĂŬ
ǁŝƚŚ�ŽŶĞ�ŽĨ�ŽƵƌ�ŝŶƚĞŐƌĂƟŽŶ�ĞǆƉĞƌƚƐ͘

ĐǇĐůƌ͘ ĐŽŵ

͞�Ŷ�ĞŵďĞĚĚĞĚ�ŝWĂĂ^�ƉůĂƞŽƌŵ�
ĂůůŽǁƐ�ǇŽƵ�ƚŽ�ĨŽĐƵƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�

ƐŽůƵƟŽŶ�ƚŽ�ǇŽƵƌ�ĐƵƐƚŽŵĞƌ�ŶĞĞĚƐ�
ƌĂƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ƚŚĞ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ďƵŝůĚ͕�
ŵĂŶĂŐĞ�ĂŶĚ�ŵĂŝŶƚĂŝŶ�ƚŚĞ�

ĐŽŵƉŽŶĞŶƚ�ďƵŝůĚŝŶŐ�ďůŽĐŬƐ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ƐŽůƵƟŽŶ͟


